WELEDA
éntengri m.;a{ga

Como a percep¢do sobr {
a marca influenciou a VVELEDA

Since 192]

estratégia de comunica ey i
da companhia (" enoha

e Cream

- Visage

GRUPO CDI

Comunicagao e Marketing



| WELEDA

DESAFIO

Entender, sob o ponto de vista dos
jornalistas, a percepcao de imagem
da marca no Brasil, e identificar
aspectos que dessem
direcionamento estratégico
institucional e de comunicacao.
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ESTRATEGIA

Realizar uma pesquisa de percepcao de imagem junto aos jornalistas estratégicos para relacionamento
da marca, por meio de uma metodologia especifica, qualitativa e quantitativa, através da realizacdao de

entrevistas semiestruturadas individuais.
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Analise das necessidades da marca e avaliacao de cenario

hipotético em relacao a qual seria a percepcao do publico
a ser abordado.

Definicao do roteiro de pesquisa: qualitativa e quantitativa.

Estruturacao de mailing geral de jornalistas estratégicos e
selecao dos jornalistas-alvo.

Abordagem individual, por telefone,
e aplicacao da metodologia de pesquisa.

Desenvolvimento de relatdrio analitico
detalhado sobre a percepcao e resultados.
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RESULTADOS

A metodologia permitiu que as relacdes interpessoais se estabelecessem de forma mais dinamica,
sinérgica, o que contribuiu para a criacao de um ambiente propicio para manifestacao de percepcoes,
pensamentos e geracao de ideias.

Foi possivel identificar pontos fortes e de melhoria, e diferenciais que fazem com que a Weleda se
destaque no mercado, permitindo que as informacdes coletadas fossem utilizadas no planejamento
estratégico da companhia.

Conseguimos selecionar 13 sugestdoes de caminhos e acdes que puderam ser considerados pela
Weleda em seu planejamento para ocupar um espa¢o maior na mente e nas pautas dos veiculos
estratégicos, além de insights para seu posicionamento no mercado.
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RESULTADOS

 Mailing de 123 jornalistas estratégicos.

* Destes, 24 foram classificados como Target.

* Dos 24 que compuseram as midias-alvo, 19 responderam. Outros 4 jornalistas dos mesmos
veiculos selecionados também foram entrevistados, somando ao todo 23 respostas dentro do
Target.

e Qutras 23 entrevistas foram realizadas com veiculos que abordam temas onde um possivel
relacionamento com Weleda ocorre ou poderia vir a ocorrer.

Total do target alcangado: 19 veiculos — 80% do total.
Total de entrevistas realizadas: 46 — 38% do total do mailing.
A meta inicial de 30 entrevistas foi superada em 53%.
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HIGHLIGHTS

Ha uma clara confusao no entendimento sobre a diferenca entre produtos naturais e organicos. A
maioria nao sabia distinguir claramente as duas categorias, colocando-as, na maioria das vezes, como
um unico tipo de produto. Poucos foram os que classificaram-nas como diferentes.
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HIGHLIGHTS

A Weleda tem seu destague embasado principalmente pela tradicao, qualidade e tempo de mercado.
E uma marca que tem histdria, que ja estd estabelecida e faz parte do repertério do Target. Entrega a
sensacao de produtos de alta qualidade, eficazes, puros e com boa distribuicao (facil de encontrar em
farmacias tradicionais).
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OBRIGADO!

@ cdicom.com.br ®+55 (11) 3817-7900 @ /cdicom

Todas as ideias contidas nesse projeto sdao de propriedade intelectual da CDI Comunicagao Corporativa.



